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MEMORANDO
017000 - 201600002230

Medellin, 29 de febrero de 2016

PARA: BEATRIZ ELIANA MEJIA BEDOYA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: Contralora General de Medellin

ASUNTO: INFORME

RESULTADOS EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO a diciembre 31 de 2015

Segun Metodologia DAFP

EVALUACION CUALITATIVA

A continuacién se detallan las fortalezas y debilidades identificadas durante la
evaluacion del Sistema de Control Interno, las cuales se encuentran soportadas en
la evaluacion realizada a diciembre 31 de 2015.
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FORTALEZAS

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.
Componente Talento Humano.

Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

Con respecto a este elemento, en la Contraloria General de Medellin se han
adelantado las siguientes actividades:

v' Creacion del Comité de Gestion Etica y Motivacion mediante la resolucion 275
de noviembre 10 de 2005, modificada por las Resoluciones 128 de julio 17 de
2007 y 094 de agosto 31 de 2009; y durante el 2015, se aprobaron los planes
tacticos de bienestar social y seguridad y salud en el trabajo; se estudiaron y
aprobaron las solicitudes para el aprovechamiento del tiempo libre, entre otros.

v Adopcion del Cédigo de Etica de la Contraloria General de Medellin, mediante
Resolucion 302 de diciembre 20 de 2005.

v" Los compromisos éticos para los servidores publicos de la Contraloria General
de Medellin, fueron adoptados por Resolucion 198 de octubre 2 de 2007,
modificada por la Resolucion 010 de febrero 9 de 2009; los cuales
corresponden a: transparencia, responsabilidad, respeto, objetividad,
honestidad y participacion.

v" Mediante la Resolucién 178 del 27 de octubre de 2011, la Contraloria General
de Medellin “modifica, aprueba y adopta el Codigo de Buen Gobierno”

v' Se utilizan para la difusion de los compromisos éticos, la mision y la vision de
la Entidad, entre otros, las carteleras digitales y el periddico interno
“contranotas”.

v' En febrero de 2015 se socializé la medicion de la percepcion de los
compromisos éticos, realizada a diciembre del afio 2014; en la cual se obtuvo
un promedio general de 4,35 - Muy de acuerdo, que segun el instrumento de
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percepcion de la gestion ética, indica que los compromisos éticos,
“decididamente estan incorporados a la manera de ser de la entidad”.

Elemento Desarrollo del Talento Humano.

Para evidenciar el desarrollo de este elemento, en la Contraloria General de
Medellin, se dispone de las siguientes evidencias:

v' El Acuerdo 66 del 29 de noviembre de 2012, “Por el cual se integran los
Acuerdos Municipales niameros 66 de 2005, 47 de 2006, 34 de 2008, 42 de
2010, 07 de 2011 y 10 de 2012 referentes a la planta de cargos de la
Contraloria General de Medellin, su estructura organizacional y manual de
funciones, el cual se ajusta para disponer de una planta global".

v" Mediante la Resolucion 206 del 30 de diciembre de 2014, se adopta el Plan de
Gestion del Talento Humano para la vigencia 2015; el cual incluye entre otros
los siguientes planes:

e Plan Institucional de Capacitacion, el cual fue aprobado por el Comité de
Capacitacion tal como consta en el Acta Numero 12 de noviembre 28 de
2014; durante 2015, se ejecutd el 99,6% del presupuesto, que corresponde
a $671.671.182; se realizaron 71 eventos académicos y 2 reconocimientos;
se abordaron los 15 numerales del plan tactico y se capacitaron 334
funcionarios, alcanzando una eficacia del 99,7%.

¢ Plan de Bienestar Social e Incentivos y Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los cuales fueron aprobados por el Comité de Gestion Etica y
Motivacion, tal como consta en el Acta numero 29 del 25 de noviembre del
2014; entre las actividades realizadas se encuentran: programas de
motivacion e integracion para funcionarios y sus beneficiarios, programas
de acondicionamiento fisico, programas para el aprovechamiento del tiempo
libre, estimulos educativos, e incentivos; en el programa de apoyo educativo
se ejecutd un presupuesto de $118.179.675 y en el de educacién formal
para empleados de $57.281.197.

v' La Resolucién 074 de 2013, actualizé el programa de calamidad doméstica y
urgencias familiares de la Contraloria General de Medellin, y durante el 2015,
fueron beneficiados 4 funcionarios, cuyo monto total ascendié a $15.780.198

v' Por Acuerdo 29 de 11 de noviembre de 2014, se establece el Estatuto del
Programa de Vivienda de la Contraloria General de Medellin; el cual es
reglamentado parcialmente por la Resolucion 056 del 26 de marzo de 2015.
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Durante este periodo se desembolsaron recursos por valor de $1.459.755.709,
para compra, mejora, hipoteca y cambio o permuta de vivienda de los
funcionarios de la entidad.

v' La Contraloria tiene definido el proceso de Gestién del Talento Humano, el
cual cuenta con 7 procedimientos, entre los cuales tenemos: Bienestar Social,
Capacitacion, Proceso Disciplinario, Evaluacién del desempefio vy
competencias, Seguridad y salud en el trabajo, Liquidacion de ndémina y
prestaciones sociales, Suministro de talento humano Yy situaciones
administrativos.

v' Se realizaron 2 jornadas de reinduccion con la participacion de todos los
servidores publicos de la entidad.

v Se tiene el procedimiento Evaluacion del Desempefio y Competencias, el cual
se ejecutd conforme con las normas impartidas por la CNSC; sus resultados
sirven como base para elegir anualmente a los mejores empleados de carrera
administrativa de la entidad, dando aplicacién al plan de incentivos establecido
para los empleados de la Contraloria General de Medellin en la Resolucién
053 de 2014.

Componente Direccionamiento Estratégico.

Elemento Planes, programas y proyectos.

Para evidenciar el desarrollo de este elemento, en la Contraloria General de
Medellin se dispone de las siguientes evidencias:

v' La misién y la vision fueron adoptadas mediante la Resolucién Nro. 058 de
marzo 28 de 2006.

v" Mediante Resolucion 122 del 09 de abril de 2012, se adopta el “Plan
Estratégico 2012-2015 Control fiscal moderno y eficiente, para Medellin y su
gente”, como una herramienta para guiar y orientar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; la cual fue modificada por medio de la
Resolucién 157 de 2013, que adopté la versién 2 del Plan Estratégico 2012-
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2015 y redefinié la misidn y vision para la Contraloria General de Medellin, el

cual consta de 5 lineas que corresponden a:

e LINEA I. CONTROL FISCAL EFECTIVO, cuyo objetivo estratégico es: “Ser
efectivos en la vigilancia de la gestion fiscal. Mediante este objetivo se da
cumplimiento al mandato constitucional del ejercicio del control fiscal, cuya
vigilancia efectiva se traduce en la consolidacién de la confianza de la
comunidad sobre la utilizacion adecuada de los recursos publicos.”

e LINEA Il. PARTICIPACION CIUDADANA ACTIVA, cuyo objetivo
estratégico es: “Fortalecer la participacion ciudadana: Tiene como propésito
motivar la participacion de la comunidad en el ejercicio del control social
fiscal, mediante la utilizacion de diferentes mecanismos y medios de
participacion ciudadana. ElI Programa pretende contribuir con la
organizacién, promocioén y capacitacion de estudiantes de instituciones
educativas del Municipio de Medellin, asi como de organizaciones sociales
en mecanismos de participacion ciudadana con el fin de que velen por el
buen uso de los recursos y bienes de las instituciones educativas y del
entorno.”

e LINEA lll. GERENCIA INTEGRAL, cuyo objetivo estratégico es: “Fortalecer
el Sistema Integral de Gestion y el desarrollo del talento humano.”

e LINEA IV. TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO, cuyo objetivo
estratégico es “Afianzar el reconocimiento institucional.”

e LINEA V. PROYECCION E IMPACTO, cuyo objetivo estratégico es
‘Fortalecer las relaciones interinstitucionales y el compromiso con la
sociedad.”

A nivel estratégico, la Contraloria General de Medellin cuenta con cuatro

planes estratégicos: El plan estratégico institucional, el plan financiero, el plan

de comunicaciones y el plan de tecnologia de la informacién vy
comunicaciones.

Por Resolucion 206 del 30 de diciembre de 2014, “se adoptan los planes

tacticos y de accion para la vigencia 2015”; los cuales fueron presentados y

aprobados mediante Acta numero 10 del Consejo de Direccién celebrado el 18

de diciembre de 2014, y entre los que se encuentran los siguientes:

e 8 planes tacticos: Plan General de Auditorias 2015, Plan de Capacitacion
Entidades Sujetas de Control 2015, Plan de Capacitacion a la Comunidad
2015, Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano 2015, Plan Gestion
del Talento Humano 2015, Plan de Adquisiciones 2015, Programacion
Auditorias Internas 2015 y Presupuesto 2015.
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e 28 Planes de accion, que corresponden a las diferentes dependencias de la
entidad, los cuales contienen las metas y recursos requeridos por cada una
de ellas.

v" Mediante Resolucién 193 del 19 de agosto de 2015, se adopta el plan tactico
de Gobierno en Linea para la vigencia 2015, en la Contraloria General de
Medellin.

v" En la Contraloria funcionan, entre otros, los siguientes Comités:

e Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y del Equipo MECI

e Comité de Gobierno en Linea y Transparencia, el cual fusiona los Comités

Asesor Institucional, Transparencia Administrativa y Probidad, y Desarrollo

Tecnologico de la Contraloria.

Comité de Convivencia Laboral de la Contraloria.

Comité Técnico de Auditoria de la Contraloria

Comité de Archivo de la Contraloria

Comité de Deportes

Comité de compras e inventarios de la Contraloria.

v' La Contraloria tiene definido el proceso de Planeacién Institucional, el cual
tiene como objetivo: “mantener o incrementar el desarrollo de la entidad al
largo, mediano y corto plazo a través del direccionamiento estratégico”; éste
cuenta con 2 procedimientos y de el hacen parte, entre otros, el Manual de
Politicas de Operacién y el Manual del Sistema Integral de Gestion.

Elemento Modelo de Operacién por Procesos -MOP- .

v" Mediante Resolucion 159 del 21 de octubre de 2014, se actualiz6 el Sistema
Integral de Gestion de la Contraloria General de Medellin, como “estrategia
para el mantenimiento, revision y perfeccionamiento del Sistema de Gestion
de Calidad, en armonia con el Sistema de Control Interno MECI”

v Este Modelo de operaciébn por procesos tiene establecidos 4 niveles:
Estratégico, Misional, de Apoyo y de Evaluacion y estd compuesto por 18
procesos, 40 procedimientos, 28 documentos de apoyo y el Manual del
Sistema Integrado de Gestion, entre otros.
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v" La documentacioén relacionada con el Modelo de operacion por procesos, se
encuentra publicado en el aplicativo “Isolucion, modulo de procesos”; a través
de este link se puede acceder a las hojas de vida de cada uno de los procesos
que hacen parte del modelo; igualmente, todos los documentos que hacen
relacion a este proceso, estan dispuestos en el médulo “documentacién” de
dicho aplicativo.

Elemento Estructura Organizacional.

v' Mediante el Acuerdo 066 de 2012, se integraron varios acuerdos municipales,
referente a la estructura organizacional, el manual de funciones y la planta de
cargos de la Contraloria General de Medellin, y se ajusto para disponer de una
planta global, disponiendo en su articulo 12: “la Contraloria General de
Medellin tendra un sistema de planta global, cuyos cargos seran distribuidos
en las diferentes dependencias, de conformidad con la estructura interna, las
necesidades del servicio, los planes, programas y proyectos que aquellas
adelanten, al igual que la naturaleza de las funciones, niveles de
responsabilidad y perfil de cargos, con lo cual dio cumplimiento a los
requerimientos de la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios.

v" Mediante Resolucién 159 del 21 de octubre de 2014, “se actualiza el Sistema
Integral de Gestion de la contraloria General de Medellin”, disponiendo en el
articulo segundo, la estructura de organizacion para el mantenimiento,
fortalecimiento y perfeccionamiento del Sistema Integral de Gestion de la
Contraloria General de Medellin, asi:

e El Contralor General de Medellin, maxima autoridad.

e EIl Consejo de Direccion quien actuara como Organismo que direcciona el
Sistema Integral de Gestion.

e Eljefe de la Oficina Asesora de planeacion, Representante de la Direccion.

e Los lideres de proceso (jefes de dependencia), responsables por liderar y
controlar en sus procesos la aplicacion de los requisitos, procedimientos y
mecanismos requeridos para el desarrollo del Sistema Integral de Gestion.

e Jefe Oficina Asesora de Control Interno.
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e Comité de Coordinacion de Control interno, responsable de coordinar y
asesorar el disefio de estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno Institucional.

e Equipo MECI, responsables de replicar en sus grupos de trabajo los
aspectos de control interno.

e Funcionarios de la Contraloria General de Medellin, responsables de la
operacion del Sistema Integral de Gestion en los procesos en los que
participa, mediante la aplicacion de la documentacion del sistema.

Elemento Indicadores de Gestion.

v" Como parte de la caracterizacion de los procesos que conforman el modelo
de operacion por procesos de la Contraloria General de Medellin, se tienen
definidos los respectivos indicadores; los cuales, con ocasiéon de la
actualizacion del modelo estandar de control Interno — MECI durante el afio
2014, la Oficina Asesora de Planeacion trabajé en su revision y ajuste, a
través de mesas de trabajo con los responsables de todos los procesos, los
gue se encuentran disponibles en el aplicativo ISOLUCION.

v' La entidad dispone de un Cuadro de Mando 2012-2015, el cual contiene la
linea, objetivo, programa, proyecto, meta, el responsable, fechas de inicio y
terminacién; asi como los porcentajes de avance por vigencia y cuatrienio.

Elemento Politicas de Operacion.

v' El Manual de Politicas de Operacién tiene como objetivo el de “Establecer un
conjunto de politicas operativas que contribuyan al desarrollo de las
actividades misionales de la Entidad y la conformacion de la misma dentro de
una estructura organizacional”’. Este manual aplica a todos los procesos de la
Contraloria General de Medellin, para mitigar los diferentes riesgos que por su
naturaleza son inherentes a la organizacién, los procesos y las actividades,
independiente del tipo y alcance.

v' La estructura del Manual de las Politicas de operacion esta en funcion de los
siguientes capitulos:
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e Politicas para la direccion y delegacion en la entidad.
e Politicas de relacion con los érganos de control externo.
¢ De las politicas de buen gobierno para la gestion de la entidad.

Componente Administracion del Riesgo.

Evidencia de implementacion del Elemento

v" En el Manual de Politicas de Operacion de la Contraloria General de Medellin,
numeral 3.2, se tiene establecida la politica de administracién de riesgos, en
concordancia con el articulo tercero de la Resolucion 203 del 19 de diciembre
de 2014, por medio de la cual “se adoptan las actualizaciones de la Guia para
la Administracion del Riesgo del DAFP y la metodologia para disefar y hacerle
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano ordenado por la ley 1474 de 2011”, y en el articulo tercero de esta
resoluciéon, se adopta la politica general de administracion del riesgo para la
Contraloria General de Medellin.

v" En la politica general de administracion del riesgo, con base en la evaluacion
realizada a octubre 31 de 2015, se evidencia que se incluye en ella, los
siguientes elementos:

¢ Que las politicas de administracion del riesgo estara a cargo del Contralor y
del Comité Coordinador de Control Interno.

e Los objetivos que se esperan lograr

e Los riesgos que se van a controlar; sin embargo, se debe indicar que
incluye, entre otros, los de corrupcién, estratégicos, de imagen vy
tecnologicos.

e Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido.

e El seguimiento y evaluacién a su implementacion y efectividad.
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Elemento Identificacion de Riesgos.

v" Con respecto a este elemento, en el Plan Estratégico Institucional 2012 —
2015, “Control fiscal moderno y eficiente”, Version 2, actualizado a Noviembre
de 2013, se tiene definido el contexto estratégico de la entidad, mediante la
aplicacion de la metodologia D.O.F.A.; dando cumplimiento a lo establecido en
el Manual Técnico, en relacién con el producto minimo requerido, que consiste
en la “Identificacion de condiciones internas o externas que puedan generar
eventos de riesgo para la entidad”.

v' La Contraloria General de Medellin dispone de un aplicativo denominado
ISOLUCION, al cual todos los servidores publicos tienen acceso, y alli de
manera permanente se encuentran publicados los mapas de riesgos para
cada uno de los procesos, y el mapa de riesgos institucional, que cumplen con
la metodologia propuesta por el DAFP.

v' En la actualidad, la Contraloria General de Medellin tiene identificados un total
de 79 riesgos, de los cuales, cinco (5) son riesgos de corrupcion.

Elemento Analisis del Riesgo y Valoracién de Riesgos.

v" Conforme con los resultados de la evaluacion realizada a octubre 31 de 2015,
a la gestion de riesgos, se pudo evidenciar que todos los procesos de la
Contraloria General de Medellin, tienen definidos los controles para prevenir la
probabilidad de ocurrencia, o mitigar el impacto de los riesgos analizados;
tiene determinada la valoracién de los riesgos frente a los procesos; y tienen
definidas las acciones de control necesarias y el respectivo mapa de riesgos.

v' A diciembre 31 de 2015, de los 79 riesgos identificados en la Contraloria,
encontramos, que 33 riesgos estaban calificados en escala de probabilidad de
ocurrencia, como probables y casi seguro; y 35 con un nivel de impacto de
Mayor y Catastrofico.
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MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

Componente Autoevaluacioén Institucional

Elemento Autoevaluacién de Control y Gestidn.

v' La entidad posee los procedimientos, “Evaluacién de la Gestién Institucional”,
y de “Diagndstico”, con sus respectivos documentos de apoyo.

v El objetivo del Procedimiento Evaluacion de la Gestion Institucional, es el de
mejorar continuamente el Sistema Integral de Gestién, mediante el disefio y
formulacion de los indicadores, la medicién de la gestion y el logro de los
objetivos de la entidad.

v' Cada dependencia tiene formulado un plan de accién que guarda coherencia
con el Plan Estratégico Institucional, al cual se le hace seguimiento en las
respectivas dependencias, en las mesas de trabajo y grupos primarios.

v El seguimiento de la gestion institucional se realiza 2 veces al afio; el primer
seguimiento con corte a junio 30, y la evaluacion a la gestion afio 2015, esta
programada para el Ultimo cuatrimestre del mencionado afio; sin embargo,
conforme a las necesidades que se presentan se realizan seguimiento a
algunos programas y proyectos prioritarios.

v' A continuacion, se detallan algunas gestiones adelantadas por la Contraloria
General de Medellin, con las cuales busca dar cumplimiento a lo establecido
en su Plan Estratégico 2012 — 2015, y en sus planes tacticos para ese
periodo, entre las que se encuentran:

e Mediante Resolucion 149 del 23 de octubre de 2013, modificada por las
Resoluciones 013 de enero y 107 de julio de 2014, se modificé la
Resolucion 197 de 2010, de rendicion de cuentas, de conformidad con los
nuevos requerimientos de la Auditoria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacion y de la Ley 1474 de 2011.
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e En 2015, la Contraloria General de Medellin a través de las Contralorias
Auxiliares de Auditoria Fiscal (CAAF), adscritas a la Subcontraloria,
registraron 167 auditorias terminadas, nueve (9) regulares y 158
especiales, lo que representa un cumplimiento del 100%, respecto de las
auditorias programadas para la vigencia.

e Durante el 2015 se dio cobertura al 100% de las entidades auditadas, toda
vez, que la Contraloria General de Medellin aplicé al menos un ejercicio de
auditoria a 49 entidades. Ademas, se evaluaron 21 instituciones educativas.

e El Estado de la Finanzas del Municipio de Medellin y sus Entidades
Descentralizadas vigencia 2014, fue presentada ante el honorable Concejo
de Medellin el 30 de julio de 2015, en cumplimiento de lo estipulado en el
numeral 6, del articulo 165, de la Ley 136 de 1994.

e En cumplimiento de lo establecido en el articulo 268 de la Constitucion
Politica de Colombia, y el articulo 46 de la Ley 42 de 1993; la Contraloria
General de Medellin presenté al honorable Concejo del Municipio de
Medellin, y a la ciudadania en general, el Informe del Estado de los
Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

e Los resultados obtenidos en las auditorias terminadas a diciembre 31 de
2015, fueron en total, 840 hallazgos, de los cuales 41 son hallazgos con
presunta incidencia fiscal, 665 con incidencia administrativa y 134 con
presunta incidencia disciplinaria.

e En el 2015, los 41 hallazgos administrativos con presunta incidencia fiscal
fueron valorados por $9.484.840.570, como resultado de la ejecucion del
proceso auditor en la modalidad regular y especial. El acumulado total de
los hallazgos administrativos con presunta incidencia fiscal en el periodo
2012-2015 son 248, valorados en $169.824.675.677.

e En 2015, se emitieron dos (2) funciones de advertencias, una (1) al
Municipio de Medellin (Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos) y una
(1) a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Es de anotar, que esta funcion
se suspendié en la entidad, debido a que la Corte Constitucional en
Sentencia C — 103 del 11 de marzo de 2015, con ponencia de la magistrada
Maria Victoria Calle Correa, declard inconstitucional el numeral 7, del
articulo 5, del Decreto 267 del afio 2000, que le otorgaba facultades de
advertencia a la Contraloria General de la Republica, cuando se
consideraba que existian riesgos en ejecucion de contratos que tenian
relacion con los recursos publicos.

e En el 2015, los beneficios cuantitativos obtenidos del proceso auditor por
observaciones, hallazgos, seguimiento a los planes de mejoramiento, y
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otros (solicitudes de la participacion ciudadana - SPC), fueron 37, valorados
en $29.718 millones.

e En suma, para el periodo 2012-2015, se registra un acumulado de
beneficios de control fiscal, generados con la ejecucion del proceso auditor,
de $369.146.195.962, esta cifra demuestra la eficacia y efectividad del
control fiscal en beneficio de la comunidad de Medellin y las entidades
auditadas.

e En 2015, la Subcontraloria con el equipo de lideres y profesionales
adscritos a esta dependencia, realiz6 en esta anualidad 10 capacitaciones
relacionadas con el proceso auditor y la metodologia establecida.

e La Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva ha
gestionado a lo largo del periodo 2012-2015, un total de 265 procesos de
responsabilidad fiscal.

e En el periodo 2012-2015, la Contraloria General de Medellin posesion6
1.013 Contralores Escolares, de estos, 260 en la vigencia 2015.

e EI 6 de marzo 2015, la Contraloria General de Medellin acompafié la fiesta
de la Democracia Escolar en la ciudad, donde participaron mas de 900
estudiantes que aspiraban ser elegidos por voto estudiantil Contralores
Escolares, en las instituciones publicas y privadas de la ciudad.

e Durante 2015, tres (3) funcionarios de la Corte de Cuentas de la Republica
El Salvador, visitaron la Contraloria General de Medellin con el fin de
conocer el Programa Contraloria Escolar; manifestando la intencién de
replicarlo en su pais, por las bondades del programa para construir civilidad
en la sociedad Salvadorefia.

e En la vigencia 2015, se realizaron seis (6) encuentros de la Red de
Transparencia y Participacion Ciudadana, con la participacion de 664
personas y nueve reuniones, a la que asistieron 44 representantes de las
diferentes empresas que hacen parte de la Red.

e Entre el periodo 2012-2015, se realizaron 124 acompafiamientos a
veedurias, en los cuales han participado 845 personas.

e En 2015, se llevo a cabo el Ill seminario Nacional de Veedurias
Ciudadanas, con la asistencia de mas de 400 veedores de la ciudad.

e En 2015, se realizaron 48 asesorias a 49 personas de la comunidad, las
gue en su mayoria referian a violacién de derechos fundamentales; estas
personas fueron orientadas y sus quejas fueron remitidas a las entidades
competentes, para su respuesta de fondo.

e En el 2015, se present6 ante el Concejo Municipal un proyecto de acuerdo
para modificar de manera transitoria la planta de personal de la Contraloria
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General de Medellin, el cual fue aprobado mediante Acuerdo 32 de 2015,
donde se acordo la creacién de cuatro (4) cargos de duracion transitoria.

e En 2015, se adecud espacio para los conductores y el area financiera de la
entidad, para responder a las necesidades de esas areas.

e En asocio con EPM y la copropiedad, en la zona comun de la copropiedad
en la terraza del edificio Miguel de Aguinaga, se llevd a cabo la
construccion de un gimnasio dotado con maquinas, y una zona de cafeteria,
para todo el personal del edificio.

e En 2015, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, se encuentra
implementado en un 100%; proporcionando una estructura para el control a
la gestion y la evaluacion.

e Durante la vigencia 2015, la Oficina Asesora de Control Interno realizé ocho
(8) evaluaciones independientes con enfoque contable, las cuales sirvieron
de parametro para la evaluacion al sistema de Control Interno Contable.

e La Oficina Asesora de Control Interno en el periodo 2012—-2015, realizé 56
auditorias independientes. Las evaluaciones generaron como resultado 19
recomendaciones en el 2015.

e En 2015, la evaluacion al Sistema Integral de Gestion se efectué al 100%
de los procesos documentados, es decir, a los 18 procesos y los 40
procedimientos con los que contaba la entidad a la fecha de las auditorias.

e La Oficina Asesora de Planeacién realiz6 en los afios 2013 y 2015, la
evaluacion de los servicios internos que prestan las dependencias de la
entidad a los funcionarios.

Componente Auditoria Interna

Elemento Auditoria Interna.

Como evidencia de la implementacion del elemento se tienen los siguientes:

v' Se cuenta con el proceso “Evaluacién y Seguimiento”, aprobado en la
Resolucién 202 de 2014; a través de este elemento se desarrollan los
procedimientos “Auditoria Interna al S.I.G.” y las “Evaluaciones
Independientes”.

7
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60 "-_. & ’
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia

cam.gov.co




Contraloria

Control fiscal moderno v eficiente,
para Medellin y su"gente

v' Se realiza plan anual para las Evaluaciones Independientes y programa
general de auditorias para las de Auditorias de Calidad, los cuales son
aprobados en el Comité coordinador de Control Interno; de igual manera se
aprueba la Evaluacion al Sistema de Control Interno de la entidad para cada
vigencia.

v' La entidad cuenta con el proceso “Evaluacién y Seguimiento”, a través del cual
se planifica y se realizan las auditorias internas al sistema integral de gestion,
asi como las evaluaciones independientes; el cual fue adoptado mediante
Resolucién 202 de 2014, con el objetivo de: “Asegurar el mejoramiento
continuo del sistema integral de gestion de la Contraloria General de
Medellin”; proceso que contiene entre sus procedimientos los siguientes:

e “Auditorias Internas al S.I.G.” cuyo objetivo es determinar la conformidad
del Sistema de Gestidn con los requisitos de la norma NTCGP-1000:2009 y
del S.I.G de la entidad.

En el afio 2015, La evaluacion al Sistema Integral de Gestion se efectud al
100% de los procesos documentados, es decir, a los 18 procesos y los 40
procedimientos con los que cuenta la entidad; la eficacia del Programa de
Auditoria al Sistema Integral de Gestion fue del 100%, por cuanto se
cumplié con el objetivo propuesto, verificando el nivel de conformidad en la
ejecucion de los 18 procesos evaluados, los requisitos establecidos por la
Contraloria, los reglamentarios y los requisitos de la NTCGP 1000:2009.

Como logro en la vigencia 2015, con la participacion de 56 Auditores de
Calidad, los cuales fueron actualizados en la norma ISO 1000:2008 y la
NTCGP 1000:2009, se contribuy6 a la certificacién del Sistema de Gestidn,
el cual fue efectuado por el ICONTEC.

e “Evaluacion Independiente”. Su objetivo es “mejorar la eficacia del Sistema
de Control Interno; a través de este procedimiento se verifica la existencia,
nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Sistema de control interno, y
se evalla la aplicacion de los controles inmersos en los procesos
adoptados por la Contraloria General de Medellin”.

v' La Oficina Asesora de Control interno para la vigencia 2015, cont6é con un plan
de accion anual, donde se detallaron los procesos y procedimientos objeto de
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evaluaciones independientes y evaluacion del MECI. Durante esa vigencia
realiz6 23 evaluaciones independientes, con un resultado de 19
recomendaciones, donde los responsables formularon el respectivo plan de
mejoramiento, mediante el modulo de mejora del aplicativo ISOLUCION.

Componente Planes de Mejoramiento

Elemento Plan de Mejoramiento Institucional.

Evidencias de la implementacion del elemento:

v El plan de mejora institucional es administrado a través del aplicativo
ISOLUCION.

v Los planes de mejora de 2015, presentaron un reporte de 72 acciones
distribuidas de la siguiente manera: 24% correctivas, 40% preventivas, y el
restante 36%, correspondié a notas de mejora; las cuales fueron cerradas a
diciembre 31 de 2015.

v' Como resultado del seguimiento a los diferentes procesos a través de las
evaluaciones, esta Oficina Asesora ha logrado que se genere mejoramiento en
el desarrollo de los procesos y procedimientos por parte de las dependencias;
se interiorice cultura de autogestién y autocontrol en relacion con el Plan de
Mejoramiento Institucional, lo cual redunda en la optimizacion del Sistema de
Gestidn de la Calidad. Observando que a diciembre 31 de 2015, el avance de
la eficacia global es del 92.28%.

v' Es de anotar, que los servidores publicos han aprendido a trabajar las
acciones desde la herramienta ISOLUCION, permitiendo realizar los
compromisos en tiempo real y su registro de manera inmediata.

v" Con relacién al avance del plan de mejoramiento suscrito con la Auditoria
General de la Republica, producto de la Auditoria Regular para la vigencia
2015, se formularon dos Hallazgos con incidencia administrativa, y para su
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solucion se formulé plan de mejoramiento, que viene implementandose por
parte de la Secretaria General de la entidad.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

Informacién y Comunicacién interna y externa.

v' La Contraloria General de Medellin tiene el proceso Comunicacion Publica,
adoptado mediante Resolucién 202 de 2014, con el objetivo de “Mantener
informados a los clientes internos y externos, a través de los diferentes medios
de comunicacion disponibles, con los requisitos de calidad definidos,
satisfaciendo sus necesidades.” Hacen parte del mismo los procedimientos
Comunicacion Organizacional, Comunicacion Informativa, biblioteca, los
documentos de apoyo, criterios de asignacion pauta pedagodgica, grupos
primarios y el Manual Identidad de Marca C.G. M.

v" En el Manual de Politicas de Operacién se tienen formuladas las politicas de
comunicacioén e informacion.

v' Se tiene formulado el Plan Estratégico de Comunicacion Publica, el cual
orienta las diferentes acciones comunicativas e informativas que se ejecuten
hacia el interior y exterior de la entidad. Dicho plan contiene el Modelo de
Comunicacion Puablica Organizacional e Informativa —MCPOI- con el objetivo
institucionalizar la comunicacion en la Contraloria General de Medellin como
un proceso estratégico transversal a su estructura organizacional, a sus
practicas informativas, orientadas al cumplimiento de principios como la
publicidad, la transparencia y la participacién ciudadana.

v' A la comunidad se le rinde cuentas de los resultados y evaluacién de gestion,
al igual que se cuenta con el proceso rendicion de la cuenta, adoptado
mediante Resolucion 107 de julio de 2014, cuyo objetivo es: Garantizar el
cumplimiento de la obligacion de rendir la cuenta de la gestion de la
Contraloria General de Medellin a los érganos de control superior, en los
términos y forma establecida en la normativa. En el transcurso de la vigencia
de 2015, el sefior Contralor realizo rendicion de cuentas a la comunidad el dia
17 del mes de noviembre.
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Se tiene la rendicidbn de cuentas y contacto permanente con las veedurias
ciudadanas, en la ejecucidon de las diferentes obras que ejecuta la
administracion municipal.

Se efectla rendicion de cuentas a los entes externos de control como son:
Auditoria General de la Republica, Contraloria General de Antioquia,
Contraloria General de la Republica; asi como la fijacion en carteleras
virtuales, en forma mensual, de los contratos celebrados en la Contraloria
General de Medellin.

Mediante Acuerdo Municipal No. 41 de 2010, se tiene creada la Contraloria
Escolar en las instituciones educativas oficiales del Municipio de Medellin, con
el objetivo de incrementar las competencias de los estamentos estudiantiles
en el ejercicio del control social, sobre la gestion de recursos destinados a la
educacion, entre otros.

En desarrollo de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de
Accién a la Informacion Publica”, la Contraloria General de Medellin dispuso
en su pagina Web un link denominado “Transparencia y acceso a la
informacion publica-, con la informacién que debe publicarse de acuerdo a los
requerimientos establecidos en dicha ley, y teniendo en cuenta el Decreto
reglamentario 103 de 2015.

En la Pagina Web y la Intranet se encuentran publicados los informes de
gestion, de auditoria, consolidado fiscal y financiero afio 2015, Auditorias
Regulares y Especiales, y los informes de las Finanzas del Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas; y de los Recursos Naturales vy del
Medio Ambiente, entre otros.

Se rinde la contratacién de la entidad en el portal de la contratacién publica—
SECOP-.

Los medios de comunicacion externos son: Pagina web: Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, Pinterest y Vimeo.

Dentro de la estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se cuenta con la oficina de atencion al ciudadano, asignada a la
Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana.
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v' Larecepcion de la SPC se hacen a través de:

Buzones de sugerencias.

Linea de atencion al cliente 018000512111

Cuenta de correo electronico: participa@cgm.gov.co
Pagina web www.cgm.gov.co

v' Se tienen como fuentes de informaciébn a la ciudadania: las audiencias
publicas, escuelas de capacitacion, quejas, reclamos, denuncias, solicitudes y
sugerencias,  conversatorios con los  estudiantes  universitarios,
acompafiamiento a veedurias ciudadanas, Linea Gratuita: 01 8000 512 111,
Pagina Web de la Contraloria General de Medellin (www.cgm.gov.co), correo:
participa@une.net.co, y teléfono de la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana 403 31 60 extension 7794.

v' El flujo de informacion interna se evidencia a través de:

Grupos primarios.

Correo Electronico Masivo.

Pantallas digitales: Inférmate, se dispone informacioén institucional,

Contranotas: novedades de personal, agendas del mes, fechas de

cumpleafos, eventos de la entidad.

e Al dia con la Contraloria: Todas las areas informan sobre sus avances,
proyectos y programas a desarrollar o desarrollados durante determinado
periodo.

e Intranet. Medio de comunicacion de la entidad en el cual los funcionarios
encuentran informacién y documentacion del dia a dia de la entidad de
manera actualizada.

e Periddico institucional el Auditor, donde se presentan informes de gestion
del Sefior Contralor.

Sistemas de Informaciéon y comunicacion.

v' La entidad cuenta con un inventario de mecanismos de comunicacion y de
software. A traves del aplicativo Mercurio se maneja toda la documentacion
gue genera la entidad.

Net =
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En el mes de octubre de 2015, la Oficina Asesora de Planeacion llevé a cabo
evaluacion de los servicios internos que ofrecen las diferentes dependencias
de la entidad.

Se tiene el documento de apoyo Tabla de Retencion Documental, cuyo
objetivo es garantizar la conservacion de los documentos por el tiempo
necesario.

Se dispone del aplicativo ISOLUCION, en el cual reposan todos los procesos y
procedimientos, guias, manuales, documentos de apoyo, normatividad,

La Contraloria General de Medellin tiene formulado y adoptado el Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion PESI, que contempla: el plan de
sistemas de informacion y el area de Tecnologia.

La entidad cuenta con el Plan de Contingencias, que indica los procedimientos
gue se deben de utilizar en caso de presentarse alguna eventualidad en la red
corporativa.

Mediante Resolucién 193 del 19 de agosto de 2015, en la Contraloria General
de Medellin adopt6 el plan tactico de Gobierno en Linea para la vigencia 2015.

Mediante la Resolucién No. 044 de marzo 16 de 2007, se actualiz6 el Comité
de Desarrollo Tecnoldgico, el cual tiene dentro de sus funciones la de revisar y
aprobar los planes en materia de informética para la Contraloria General de
Medellin, asi como los proyectos de actualizaciones de los mismos.

En el Manual de Politicas de Operacion se tienen establecidas las PUSER
(Politicas de uso y seguridad de los recursos informaticos para la Contraloria
General de Medellin), que deben ser cumplidas por todos los usuarios que
utilicen cualquiera de las herramientas informaticas con que cuenta la entidad.
Politica de operacion liderada a través del proceso Gestion Tecnologia de
Informacion, adoptado mediante la Resolucion 202 del afio 2014, el cual
cuenta con el procedimiento administraciéon y mantenimiento de las TIC.

Para el manejo de los recursos fisicos y financieros se cuenta con el aplicativo
SEVEN, y para el manejo de los recursos humanos el aplicativo KACTUS.
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DEBILIDADES

Elemento Desarrollo del Talento Humano.

v' Durante el afio 2015, no se expidi6 el acto administrativo que adoptara los
incentivos a otorgar en esta anualidad; no obstante lo anterior, se otorgaron
los estimulos correspondientes a los mejores empleados del 2014, con
fundamento en la Resolucion 048 de 2013”.

Elemento Estructura Organizacional.

v' De acuerdo con concepto emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se hace necesario realizar ajustes al Acuerdo No 66 de 2012
“por el cual se integran los acuerdos municipales (...) referentes a la planta de
cargos de la Contraloria General de Medellin, su estructura organizacional y
manual de funciones, el cual se ajusta para disponer de una planta global”, de
conformidad con el Decreto 2484 de 2014, y la Guia emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

v' Sin embargo, de acuerdo a concepto emitido el 23 de octubre de 2014 por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “no han de efectuarse
modificaciones al manual de funciones y de competencias laborales o a otros
actos como el de distribucion de los empleos en la planta global, en tanto
estos afecten las caracteristicas propias de identificacion, ubicacion, contenido
funcional y/o perfil del empleo que se encuentra en proceso de seleccion
mediante concurso publico y hasta la superacion del respectivo periodo de
prueba”.

v Durante el afio 2015 no se evidencio el funcionamiento del equipo MECI.

Elemento Politicas de Operacion.

v No se esta llevando a cabo la socializacion del Manual de Politicas de
Operacion en todas las dependencias, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 001 del 3 de enero de 2013.
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Componente Administracion del Riesgo.

v' La politica de administracion del riesgo no contiene definidas las estrategias
para desarrollar, a largo, mediano y corto plazo la administracion del riesgo.

Elemento Identificacién de Riesgos.

v" No se tiene definido el contexto estratégico para cada uno de los procesos, y
que se evidencie la relacién entre dicho contexto y las causas generadoras de
los riesgos identificados.

v No todos los procesos tienen identificados los riesgos de corrupcion, de
conformidad con lo establecido en la metodologia “Estrategias para la
Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, adoptado
por Resoluciéon 203 de 2014, en la Contraloria General de Medellin.

Elemento Analisis del Riesgo y Valoracién de Riesgos.

v' El tratamiento al riesgo después de valorado los controles asociados, no
corresponden a lo planteado por la Guia de Administracion del Riesgo del
DAFP.

Sistemas de Informacién y comunicacion.

v" No se tiene definido el programa de Gestion Documental, de conformidad con
lo establecido por el Archivo General de la Nacion, en la normativa vigente.

=
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ENCUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacién se presenta la encuesta diligenciada para el Sistema de Control

Interno

Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL

A1l La entidad:

a. Cuenta con un equipo MECI (6 equipo MECI-Calidad) operando B.NO
b. Cuenta con una AIta_Direcci_én comprometida con el Sistema de A.SIT
Control Interno (y/o sistema integrado)
c. Ha i_dentificado los objetiyc:§ institucionales a traves de los cuales A.SI
la entidad cumple con su mision
d. Ha adoptado una mision y vision. A.SI
e. Reconoce su cultura organizacional A.SI
f. Cuenta con un documento ético construido participativamente A.SI
g. Cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en entidades A.SI
del orden nacional)
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A.SI
i. Cuenta con un Comite de Coordinacion de Control Interno activo A.SI
j. Cuenta con Plan Institucional de capacitacion A.SI
k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos A.SI
I._ Determiné de ac_uerdo con sus funci0|_1es Ia’s caracteristicas de los B.NO
ciudadanos, usuarios y otros grupos de interés
m. Cuenta con programas de induccidn y re-induccién A.SI
n. Conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Publica A.SI
A2 Para formular el Plan Institucional de capacitacion la
entidad realizé las siguientes fases:
1. Sensibilizacion A.SI
2. Formulacion de los Proyectos de Aprendizaje B.NO
3. Consolidacion del Diagnéstico de necesidades de la entidad ASI
4. Programacion A.SI
5. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion A.SI
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Pregunta

A4 El Programa de Bienestar e Incentivos desarrollado por la
Entidad se elaboré bajo los criterios de:

a. El area de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le

evaluacion de los programas adelantados

1. revisado?

han sido asignadas A.ST
b. La decisién de alta direccion A.SI
c. El diagnodstico de necesidades, con base en un instrumento de

recoleccion de informacion aplicado a los servidores publicos de la A.SI
Entidad

A4-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos se han

determinado los recursos a utilizar (incluyendo las alianzas A.SI
estratégicas).

A4-2. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos

determinado la entidad cuenta con esquemas para realizar A.SI

A5 El programa de bienestar e incentivos es:

b. A veces cuando se

presentan observaciones de

los involucrados

2. actualizado?

d. No se realiza

3. divulgado con las modificaciones?

A6 Dentro de la Cultura Organizacional de la entidad es

posible reconocer los siguientes aspectos:

1. La misién institucional es entendida por todos los servidores

d. No se realiza

. Se cumple en

alto grado

2. La vision institucional es entendida por todos los servidores

. Se cumple en

alto grado

3. Los objetivos institucionales son entendidos por todos los
servidores

. Se cumple en

alto grado

4. Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision,
vision y objetivos institucionales

. Se cumple en

alto grado

5. El documento ético suministra lineamientos de conducta para
todos los servidores

. Se cumple en

alto grado

6. Los programas de estimulos promueven la eficiencia y
productividad de todos los servidores

. Se cumple en

alto grado

7. Existen mecanismos de dialogo en todos los niveles de la entidad

. Se cumple en

alto grado

8. Los planes institucionales de capacitacion permiten que se
fortalezca el trabajo en equipo

. Se cumple en

alto grado

9. Los programas de bienenestar promueven el sentido de
pertenencia y la motivacion de todos los servidores

a. Se cumple en

alto grado
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10. La Alta Direccion promueve la comunicacion y participacion de
los servidores

a. Se cumple en alto grado

A7 Con miras a mejorar la calidad de vida laboral la entidad:

A. Se realiza de acuerdo a la

1. Realiza medicion de clima laboral -
normatividad

2. Formula y desarrolla programas para preparar a los A. Se realiza de acuerdo a la
prepensionados para el retiro del servicio. normatividad

3. A partir de la identificacion de su cultura organizacional, define

. ; g A. Siempre
acciones para la consolidacion de la cultura deseada. P

B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad

a. SOLO SI ha establecido en su planeacion estratégica una ruta de
trabajo y desarrollo de las actividades de la gestion documental N/A
"indique en que documento se ve reflejado":

b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. A.SI
c. cuenta con un sistema de informacion para la captura, A.SI
procesamiento, almacenamiento y difusiéon ’
d. cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo sitio

. . Iy A.SI
Web, redes sociales, radio, television, entre otros)
e. cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo

P A.SI

Intranet, carteleras, correo electronico, entre otros)
f. cuenta con un area de atencioén al ciudadano. A.SI
g. Cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos A.SI

por la normatividad vigente

B2. El Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del

orden nacional) ha realizado las siguientes acciones con
relacion a la gestion documental:

1. Aprobacion TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de Gestion B.NO
Documental

2. Aprobacion de eliminaciones documentales B.NO
3. Conceptuar sobre implementacion de normas archivisticas A.SI
4. Registro de reuniones en actas A.SI

B3. Como calificaria el (los) mecanismo(s) para la recoleccion
de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de
las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de
control, entre otros) en cuanto a:

1. Recepciodn (registro y nimero de radicado) de la informacion a. Eficiente
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2. Clasificacion y distribucion de la informacién

a. Eficiente

3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del
documento.

B4. Como calificaria el (Los) mecanismo(s) para recolectar las
sugerencias o recomendaciones por parte de los servidores publicos:

INFORMACION INTERNA

a. Eficiente

a. Eficiente

B5. Los estados, informes y reportes contables que deben
presentarse ante el Representante Legal, a la Contaduria General de
la Nacion, a los organismos de inspeccion, vigilancia y control, y a
los demas usuarios de la informacion se realiza:

a. Siempre de manera
oportuna

B6. Acerca de la informacion financiera que la entidad debe
presentar a los distintos usuarios de la misma:

B7. Determine respecto del balance general y el estado de la

actividad financiera, econémica, social y ambiental los

a. Se garantiza siempre su
consistencia

siguientes aspectos:

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

B8. éComo calificaria el sistema de informacion de la entidad
en cuanto a:

1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la .
. a. Siempre
comunidad
2. Utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la .
. . . P N . . a. Siempre
realidad financiera econdmica, social y ambiental de la entidad
3. Es utilizada para cumplir propoésitos de gestion a. Siempre

B9 El sistema de informacion le permite a la entidad
administrar

1. robustez para mantener la integridad de la informacion? b.Bueno
2. confiabilidad de la informacion disponible ? b.Bueno
3. facilidad en la consulta de informacion? a.Excelente
4. eficiencia en la actualizacion de la informacion? b.Bueno
5. capacidad para el volumen de informaciéon que maneja la entidad? b.Bueno
6. la actualizacion tecnoldgica del sistema de informacion? b.Bueno
7. el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacion? b.Bueno

1. la correspondencia de manera? a. Eficiente
2. los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. los recursos humanos de manera? a. Eficiente
4. los recursos financieros de manera? a. Eficiente
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Pregunta
5. los recursos tecnologicos de manera?

COMUNICACION INTERNA

B10éLa entidad cuenta con una estrategia de comunicacion interna
(que incluye politica, plan y canales de comunicacion) que permite
el flujo de informacién entre sus diferentes niveles y areas?

A.SI

B11 ¢Con qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y
efectividad de la estrategia de comunicacion interna (incluyendo
politica, plan y canales de comunicacioén)?

b. Una vez al afo

B12 ¢Se realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de
comunicacion interna una vez se detectan fallas?

COMUNICACION EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de
2014, respecto de su estructura, publica y mantiene
actualizada en su pagina Web informacion relacionada con:

A.SI

1. La descripcion de su estructura organica, funciones, la ubicacion
de sus sedes, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al
publico

a. Todos de manera
oportunamente

2. Su presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y
planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011?

a. Todos de manera
oportunamente

3. Un directorio que incluya el cargo, correo electronico y teléfonos
del despacho de los empleados y funcionarios, las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas?

a. Todos de manera
oportunamente

4. Todas las normas generales y reglamentarias, politicas;
lineamientos o manuales; las metas y objetivos de las unidades
administrativas con sus programas operativos y los resultados de
las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeiio?

b. No todos de manera
oportuna

5. Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion?

a. Todos de manera
oportunamente

6. Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de
los servicios de estudios o investigaciones su tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011?

c. Rara vez se publican o rara
vez se actualizan

7. Los contratos de prestacion de servicios (incluyendo objeto,
monto de los honorarios, direcciones de correo electrénico y plazos
de cumplimiento), de conformidad con el formato de informacion de
servidores publicos y contratistas?

a. Todos de manera
oportunamente

8. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (articulo 9 Ley 1712
de 2014)?

a. Todos de manera
oportunamente
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B14 La entidad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de
2014 respecto de sus servicios, procedimientos y
funcionamiento, publica y mantiene actualizada en su pagina
Web informacion relacionada con:

1. Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden
agotar en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el
proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios
requeridos (En concordancia con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley
019 de 2012, los lineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

d. No se publican o no se
actualizan

2. Los informes de gestion, evaluacion y auditoria?

a. Todos de manera
oportunamente

3. Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo
9 Ley 1474 de 2011)?

a. Todos de manera
oportunamente

4. El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil
acceso para todos los ciudadanos (articulo 76 Ley 1474 de 2011)?

a. Todos de manera
oportunamente

5. Un registro de las publicaciones con los documentos
correspondientes?

B15 éQué tan eficiente es el mecanismo adoptado por la

entidad para:

1. La recepcidn y registro de las peticiones, quejas, reclamos,

a. Todos de manera
oportunamente

sugerencias y denuncias?

Medios de comunicacién

B16 ¢La entidad:

N . a. Eficiente

sugerencias y denuncias?
2. La distribucion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y -

. a. Eficiente
denuncias?
3. el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y -

: a. Eficiente
denuncias?
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, a. Eficiente

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacion
internos y externos?

a. Continuamente

2. verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de
comunicacion?

a. Continuamente

3. verifica que sus canales de comunicacion sean consistentes y que
la informacion que se suministra

a. Continuamente

4. verifica que el area de atencion al ciudadano sea de facil acceso a
la ciudadania segun lo dispone la Ley 962 de 20052

a. Continuamente

5. verifica que el area de atencion al ciudadano mantenga

a. Continuamente
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actualizados todos los servicios que ellos demandan?

Transparencia y Rendicion de cuentas

B17 Para el proceso de rendicion de cuentas la entidad:

1. Incluyo la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accién

Anual y/o plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano?

A.SI

2. Formulo6 acciones de informacion (calidad y lenguaje claro sobre
los procesos y resultados de la gestion publica), didlogo (explicar,
escuchar y retroalimentar la gestion) e incentivos (a los servidores
publicos y a los ciudadanos)?

b. Se realizd solamente para
Informacion

3. realiz6 evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia
de rendicion de cuentas (informacion, diadlogo e incentivos)?

b. Se realizd solamente para
Informacion

4. convoco a tres o mas organizaciones sociales representativas de

la comunidad, para presentar la evaluacion a la gestion institucional A.SI
en la audiencia publica de rendicion de cuentas?
5. divulgo los resultados de la rendicion social de cuentas por lo
menos por medio de su pagina web o publicaciones, comunicaciones A.SI
a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés que ’
participaron en el proceso?
6. formulé acciones de mejoramiento como resultado de la

. iy B.NO
estrategia de rendicion de cuentas?
7. realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania A.SI

en el Gltimo ano?

Gestion Documental

B18 La entidad:

1. ha documentado los procesos de gestion documental? A.SI
2. tiene documentos acumulados correspondientes a periodos A.SI
anteriores con estructuras organicas no vigentes? ’
3. cuenta con Tablas de Retencion Documental? A.SI
4. en sus archivos de gestién tiene inventariada la documentacién B.NO
en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID? !
5. en su archivo central tiene inventariada la documentacion en el B.NO
Formato Unico de Inventario Documental - FUID? '
6. ha determinado criterios para la realizacion de transferencia de A.SI
archivos? ’
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicion de B.NO
documentos? :
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8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida
de informacion en soporte fisico

A.SI

B19 determine el documento donde es posible evidenciar los
procesos relacionados con la gestion documental:

b. Manual de procedimientos (
0 manual de calidad)

B20 determine qué criterio se utilizé para la documentacion
acumulada sobre estructuras organicas no vigentes:

b. La estructura organica de la
fecha

B21 Los archivos de gestion de la entidad estan clasificados
teniendo en cuenta:

b. Criterios de los
responsables del archivo en
cada area

B22 Qué criterios se han tenido en cuenta para la transferencia de
archivos en la entidad:

a. Aplicacién de TRD o TVD

B24. Donde se encuentra documentado el mecanismo para los
riesgos de perdida de informacion en soporte fisico:

c. No tiene ningin documento

B25 Cual de las siguientes técnicas aplica la entidad para preservar
la informacion digital:

C. SEGUIMIENTO PARTE I

Analisis de informacion interna y externa

C1. ¢Qué tan a menudo es analizada la informacion
recolectada con respecto a:

e. Otro

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las
partes interesadas?

a. Continuamente

2. la percepcion externa de la gestion de la entidad?

a. Continuamente

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

a. Continuamente

4. satisfaccion y opinion del cliente y partes interesadas?

a. Continuamente

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

C2 Los mecanismos de recoleccion de informacion le permiten
obtener informacion:

1. acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias
de las partes interesadas?

a. Continuamente

a. informacion relevante y
completa

2. sobre la percepcion externa de su gestion

a. informacioén relevante y
completa

3. acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio

a. informacion relevante y
completa

4. acerca de la satisfaccion y la opinion del cliente y partes
interesadas

Medicion del clima laboral y Evaluacion del desempeiio de los
servidores
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C3 éCon qué frecuencia se realiza:

1. Medicion del clima laboral? a. Cada dos afios

2. Evaluacion de desempeio (u otros mecanismos de evaluacion) a a. Evaluaciones parciales
los servidores? semestrales y la anual

C4 ¢ La informacion obtenida a partir de la medicion del clima
laboral pemit

1. La orientacion Organizacional (conocimiento por parte de los
servidores de: mision, vision, lineamientos éticos, politicas, A.SI
procesos, planeacion)

2. Administraciéon del Talento Humano (Percepcion de los servidores
sobre los procesos organizacionales como: ubicaciéon de cargos, A.SI
capacitacion, bienestar y satisfaccion en el trabajo)

3. Estilo de Direccion (Conocimientos y habilidades gerenciales de

A.SI
los empleados con personas a cargo)
4. Comunicacion e integracion (Intercambio de ideas, pensamientos A.SI
y sentimientos entre 2 o mas personas) ’
5. Trabajo en Equipo (Realizado por un nimero determinado de A.SIT
personas que trabajan de manera interdependiente) ’
6. Capacidad Profesional (Conjunto de conocimientos, habilidades, A.SIT
motivaciones, comportamientos de los servidores) '
7. Medio Ambiente Fisico (Iluminacion, ventilacién, estimulos A.SI
visuales, aseo, seguridad y mantenimiento locativo) ’
C5 ¢Se analiza la informacién obtenida a partir de la evaluacion de
desempeiio (u otros mecanismos de evaluacion) y/o los acuerdos de A.SIT

gestion como insumo para estructurar los planes de mejoramiento
del servidor ?

D. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Generalidades de Procesos y Procedimientos

D1 A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion
de las funciones de la entidad se les ha...

1. elaborado caracterizaciones? a. A todos.
2. identificado y gestionado sus riesgos? a. A todos.
3. definido procedimientos para su ejecuciéon? a. A todos.
4. construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y

a. A todos.

efectividad?

Validacion de los procesos
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D2 ¢La entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania?

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata

2. los resultados de la gestion de la entidad?

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata

4. la satisfaccion y opinion de los usuarios y partes interesadas?

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

Procesos y procedimientos asociados al tema contable

D3 Frente al proceso contable determine si la entidad:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata

1. cuenta con politicas contables:

b. documentado(s) pero no
debidamente actualizado(s)

2. cuenta con procedimientos contables:

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

3. ha estructurado el proceso contable (creado caracterizacion del
proceso):

1. ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su

D4 Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso
contable la entidad:

b. documentado(s) pero no
debidamente actualizado(s)

entidad son debidamente informados al area contable.

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y
obligaciones

. =, A.SI
ejecucion
2. ejecuta la politica de depuracion contable permanente y de B.NO
sostenibilidad de la calidad de la informacion ’
3. ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones,
hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la A.SI

D5 Frente al proceso contable la entidad:

a. Se cumple en alto grado

2. realiza periodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las
areas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asi como con las
demas areas y/o procesos?

c. Se cumple
insatisfactoriamente

3. El procedimiento contable establecido permite determinar la
forma como circula la informacion a través de la entidad y su efecto
en el proceso contable

a. Se cumple en alto grado
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6. cuenta con los soportes documentales de los registros contables,

debidamente organizados y archivados de conformidad con las
normas que regulan la materia?

Indicadores de Gestion
D6 Teniendo en cuenta los indicadores de gestion que se ha

disenado para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, éQué tan a menudo

. se utilizan y se alimentan los indicadores?

a. Se cumple en alto grado

a. Continuamente

. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores?

a. Continuamente

. se valida su capacidad y consistencia?

a. Continuamente

HIWIN|=

. se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que
presentan los procesos?

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

b. De forma irregular

1. actualiza el mapa de procesos?

a. Analiza los cambios y los
aplica de manera inmediata

2. socializa a los servidores el mapa de procesos con las
modificaciones?

Manual de Operaciones (o también denominado Manual de
Procesos y Procedimientos o Manual de Calidad)

D8 El manual de operaciones contiene:

A.SI

1. Los procesos caracterizados.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

2. Las politicas de operacion institucionales

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

3. Los procedimientos establecidos para los procesos.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

4. El mapa de procesos.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a
cargo.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

6. Los indicadores de los procesos.

b. documentado(s) pero no
debidamente actualizado(s)
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7. El mapa de riesgos.

a. debidamente
8. La estructura organizacional de la entidad (organigrama) documentado(s) y
actualizado(s)

D9 ¢La Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a

cambios en:

a. Cada vez que se presenta

1. los procesos? )
un cambio

b. No en todas las ocasiones

3. los procedimientos establecidos para los procesos? B
que se presentan cambios

(o) e A a. Cada vez que se presenta

un cambio
5. los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a a. Cada vez que se presenta
cargo? un cambio

a. Cada vez que se presenta

7.1 liti racion institucionales? )
as politicas de operacion institucionales un cambio

. . . vez r n
8. la estructura organizacional? a. Cada vez que se presenta

un cambio
1. de facil acceso para todos los servidores de la entidad? A.SI
2. utilizado como herramienta de consulta? B.NO
3. divulgado entre los interesados? A.SI

Planes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacion de los planes, programas y proyectos
institucionales, ¢La Entidad tuvo en cuenta:

1. los requerimientos legales? A.SI
2. los objetivos institucionales? A.SI
3. los requerimientos presupuestales? A.SI

D12 Para dar cumplimiento a los planes , programas y
proyectos élLa entidad:

1. ha diseifiado un cronograma? A.SI

2. ha definido metas? A.SI

3. ha delegado responsabilidades? A.SI

4. ha definido acciones de seguimiento a la planeacion? A.SI

5. ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para A.SI
&%, t.'m\;\"-;-;
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medir y evaluar el avance en la gestion?

D13éPara el seguimiento a los planes, programas y proyectos,
la Entidad:

gestion?

Estructura organizacional

D14 La estructura organizacional de la entidad:

1. revisa y analiza los cronogramas establecidos? . Siempre
2. revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas? . Siempre
3. los responsables revisan y analiza la ejecucion presupuestal? . Siempre
4. realiza 1_1!1 seguimiento periodico a todos los aspectos incluidos en . Siempre
la planeacion?

5. revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la . Siempre

papel dentro de los procesos?

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo

E1l La Politica de administracion del riesgo...

1. fue considerada para el diseiio y estructuracion de los procesos? a. Si
2. permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad a. Si
para el desarrollo de los procesos?

3. facilita el flujo de informacién entre los procesos? a.Si
4. es el punto de partida para que los funcionarios entiendan su a. Si

1. la formulo el Representante Legal y el equipo Directivo de la

niveles de riesgo residual?

entidad en el marco del Comité de Coordinacion de Control Interno? % 3
2. esta basada en los planes estratégicos de la entidad? a. Si
3. esta basada en los objetivos institucionales? a. Si
4. establece su objetivo y alcance? a. Si
5. establece los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo? a.Si
6. establece los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en a. Si
los procesos?

7/s determin_a los responsables del monitoreo y seguimiento a los a. Si
mapas de riesgos?

8. establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los a. Si
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Pregunta

E2 ¢Para cual (es) de los siguientes contextos, la entidad ha
identificado factores que pueden afectar negativamente el

cumplimiento de sus objetivos?

1. Econémico A.SI
2. Politico A.SI
3. Social A.SI
4. Contable y Financiero A.SI
5. Tecnolégico A.SI
6. Legal A.SI
7. Infraestructura B.NO
8. Recurso Humano A.SI
9. Procesos A.SI
10. Tecnologia implementada A.SI
11. Comunicacion interna y externa A.SI
12. Posibles actos de corrupcién B.NO

Identificacion de Riesgos

E3 Para la identificacion del riesgo se consideraron los
siguientes aspectos:

1. los objetivos de los procesos

a. En todos los casos

2. el alcance de los procesos

a. En todos los casos

3. los factores de riesgo analizados sobre los procesos

d. En ningun caso

4. las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los
procesos

a. En todos los casos

5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los
procesos

d. En ningun caso

6. la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades
identificadas

Analisis de Riesgo

E4 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los
procesos, los cuales pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, éA cuantos de estos procesos

a. En todos los casos

1. se les ha analizado de manera completa sus causas?

a. A todos los procesos

2. se les ha analizado de manera completa su probabilidad de
ocurrencia?

a. A todos los procesos
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Pregunta
3. se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto? a. A todos los procesos
4. se les ha establecido su zona de riesgo inherente? a. A todos los procesos

Valoracién de riesgos

E5 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los
procesos, éA cuantos de estos procesos

1. se les han establecido controles para evitar la materializacion de

N a. A todos los procesos
los riesgos?

2. se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la

. iyl .. A | r
aplicacion y seguimiento a los controles? a. A todos los procesos

3. se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus

a. A todos los procesos
controles? P

4. se les ha construido un mapa de riesgos? a. A todos los procesos

E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles,
éCon qué periodicidad

1. se realizan mediciones de sus indicadores? b. Casi siempre

2. se analizan las mediciones de los indicadores? b. Casi siempre

3. se revisan y/o ajustan los controles a partir de los analisis
obtenidos? b. Casi siempre

Mapa de Riesgos por procesos

E7 Frente a cambios en los factores de riesgo ¢Los mapas de
riesgos son:

b. No todos de manera

1. actualizados?
oportuna

2. divulgados una vez que han sido actualizados? a. Todos de manera oportuna

Mapa de riesgos institucional

E8 ¢El mapa de riesgos institucional:

1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? b. No

2. contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de b. No
corrupcion? ’

3. se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad

establecida en la politica de administracion del riesgo? a. s
4. se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o a. Si
seguimiento realizado? ’
5. se divulga oportunamente cuando se ha actualizado? a. Si
iz W
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Pregunta

C. SEGUIMIENTO PARTE II

Auditorias Internas

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éla entidad
definié un Programa Anual de Auditorias?

C7. éEl Programa Anual de Auditorias:

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del

a. Si

Sistema de Control Interno? Sl
2. incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control A.SI
Interno, adicionales a las auditorias internas para la vigencia? ’
3. define el objetivo y alcance alineado con la planeacion de la

. A.SI
entidad?
4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacion de los A.SI
procesos a auditar? ’
5. define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de A.SI

atencidn al ciudadano (de acuerdo a la Ley 1474 de 2011)?

C8 Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias.

C9 éPor medio de las auditorias internas la entidad pudo

1. verificar el disefio y aplicaciéon de los controles asociados a los
procesos?

a. Se ejecutd entre el 90% vy
100% de lo planeado.

a. De la mayoria de los
procesos

2. verificar la efectividad de los controles frente a la materializacion
de los riesgos (si han sido efectivos para evitar su materializaciéon)?

a. De la mayoria de los
procesos

3. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos
(incluyendo el seguimiento a los riesgos de corrupciéon?

C10 De acuerdo a los resultados de las auditorias internas

ejecutadas durante la vigencia evaluada confirme:

1. A partir de los resultados comunicados al Representante Legal de
la entidad y a cada uno de los niveles directivos responsables, es
posible afirmar que:

a. De la mayoria de los
procesos

a. Se analiza la informacion y
se toman las acciones de
mejora correspondientes de
forma inmediata

2. los resultados alcanzados de forma global por parte de los
procesos, proyectos y/o programas evaluados fue:

a. Eficiente en todos los
procesos

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producto de
auditorias internas de vigencias anteriores fueron:

Planes de Mejoramiento

a. Implementadas las acciones
y se dio cierre efectivo

C11 éLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?
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C12 ¢El Plan de Mejoramiento Institucional contiene:

1. acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la
entidad?

B.NO

2. estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los
organismos de control?

C13 ¢El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz
para:

1. mejorar sustancialmente el desempeiio de la entidad?

A.SI

a. En todos los procesos

2. resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

a. En todos los procesos

C14 éiLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan
definidos?

C15 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de

A.SI

algan nivel de desarrollo de los procesos?

1. mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un
funcionamiento exitoso?

Control Interno? A.SI
2. acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos? A.SI
3. mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en B.NO

C16 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz
para:

a. En todos los procesos

2. superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los
procesos?

C17 éiLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran
establecidos?

a. En todos los procesos

Plan de Mejoramiento Individual

. Si.

C18 éDe acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de
Mejoramiento Individual?

C19 ¢El Plan de Mejoramiento Individual ha sido eficaz para:

1. mantener continuo conocimiento del desempeiio individual de los
servidores?

a. Evaluaciones de Desempefio
de los funcionarios.

a. En todos los casos

2. hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de
mejoramiento individual?

a. En todos los casos

C21 Se han identificado los riesgos asociados al proceso contable?

C22 ¢(Se admininistran los riesgos identificados al proceso contable?
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C23 ¢La entidad cuenta con una instancia asesora que permite
gestionar los riesgos de indole contable?

a. Existe y opera en forma
eficiente

C24. De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo
por proceso, se ha evidenciado materializacion de riesgos en:

C25 De los riesgos materializados, determine su caracter o

c. En menos de la mitad de los
procesos

categoria:
1. Legal B.NO
2. Contable y Financiero A.SI
3. Tecnoldgico B.NO
4. Recurso Humano B.NO
5. Operativo o de Infraestructura A.SI
6. Comunicacion interna y externa B.NO
7. Posibles actos de corrupcién B.NO

C26. De los riesgos materializados alguno de ellos tuvo

alcance:
a. Administrativo B.NO
b. Disciplinario B.NO
c. Penal B.NO
d. Fiscal B.NO

C27. De acuerdo a los resultados de los indicadores, seguimientos y
evaluaciones realizadas a la planeacion institucional, determine el
cumplimiento de las metas y objetivos para la vigencia 2015:

a. Entre el 90%-100%

C28. Determine el estado de la ejecucion presupuestal en la vigencia
2015:

a. Entre el 90%-100%

C29. Determine el cumplimiento del plan de adquisiciones para la
vigencia 2015:

a. Entre el 90%-100%

C30. El cargo de Jefe de Control Interno se encuentra creado en la
planta de personal de la entidad:

C31. El cambio de nominacion del cargo de Jefe de Control

Interno ha permitido:

A.SI

1. mejorar la comunicacion con la Alta Direccién? A.SI
2. contar con mayor independencia en el desarrollo de sus roles? A.SI
3. mejorar los resultados en los planes y metas de la Oficina de

A.SI
Control Interno?
4. mejorar el equipo de trabajo con que cuenta para el desarrollo de ASI
sus roles? ’
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A8. Indique el nimero de cargos por nivel jerarquico de
acuerdo a las normas que determinan la planta de personal
de la entidad:

a. Directivo (maximo nivel decisorio) 25
b. Asesor (otro nivel decisorio) 4

c. Profesional 130
d. Técnico 117
e. Asistencial 54

Plan Anual de Vacantes

A9. Indique cuantos servidores tienen derechos de carrera:

a. Asesor 0
b. Profesional 123
c. Técnico 40
d. Asistencial 22

A9-1 Indique el namero de servidores publicos que se
encuentran nombrados en provisionalidad en vacantes
definitivas de cargos de carrera:

A9-2 Indique el numero de servidores publicos que se
encuentran nombrados en encargo en vacantes definitivas:

b. Profesional 1
c. Técnico 1
d. Asistencial 1

A2-2. Indique el nimero de funcionarios que asistieron a los

programas de capacitacion:

b. Profesional 8
c. Técnico 1
d. Asistencial 0

A4-2. Indique las actividades que fueron incluidas en el
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Programa de Bienestar de la vigencia anterior:

a. Deportivos, recreativos y vacacionales. A.SI
b. Artisticos y culturales. A.SI
c. Promocion y prevencion de la salud. A.SI
d. Educacion en artes y artesanias A.SI
e. Promocion de programas de vivienda A.SI
f. Clima laboral A.SI
g. Cambio organizacional A.SI
h. Adaptacion laboral A.SI
i. Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio. A.SI
j. Cultura Organizacional A.SI
k. Programas de incentivos. A.SI
I. Educacion formal (primaria, secundaria y media, superior) A.SI

A4-3. La Entidad otorgé incentivos para:

a. Equipos de trabajo (pecuniarios)

« S

b. Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién (No
pecuniarios)

C3-1. Los resultados de la medicion del Clima Laboral

permitieron corregir:

. Si

a. El conocimiento de la orientacion organizacional A.SI
b. El estilo de direccion A.SI
c. La comunicacion e integracion A.SI
d. El trabajo en equipo A.SI
e. El rendimiento laboral A.SI
f. El ambiente fisico A.SI

Planeacion Estratégica de Recursos Humanos

A10. Identifique el porcentaje de cumplimiento de los temas
incluidos en el Plan Estratégico de Recursos:

. Acuerdos de Gestion

e. No cuenta con plan
estratégico

. Capacitacion

e. No cuenta con plan
estratégico
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e. No cuenta con plan

c. Bienestar .
estrategico

e. No cuenta con plan

d. Incentivos ot
estrategico

e. No cuenta con plan

e. Induccion -
estratégico

e. No cuenta con plan

f. Evaluacion del desempeiio 2-q
p estratégico

e. No cuenta con plan

g. Plan anual de vacantes .
estrategico

e. No cuenta con plan

h. Plan de Prevision del Recurso Humano -
estrategico

A10-3 En el Plan Anual de Adquisiciones se incluyé la contratacion
para la provision, por concurso, de empleos de carrera B.NO
administrativa?

A10-4 Reporte el nUmero de Contratos de prestacion de

servicios persona natural y el valor total en la vigencia:

a. Namero de contratos por Funcionamiento 170

b. Valor total por funcionamiento 5269485850
c. Numero de contratos por Inversion 0

d. Valor total por inversion 0

Ley de Cuotas

Al1l. Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal
a), indique cuantas mujeres estan ocupando a la fecha cargos del 12
maximo nivel decisorio.

A12 Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal
a), indique cuantos cargos a la fecha del maximo nivel decisorio 0
estan vacantes y/o no provistos.

A13 Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal
b), indique cuantas mujeres estan ocupando a la fecha cargos del 2
otro nivel decisorio.

A14 Teniendo en cuenta la cifra reportada en la pregunta A8 literal
b), indique cuantos cargos a la fecha del otro nivel decisorio estan 0
vacantes y/o0 no provistos.

A15 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta A11
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos

del maximo nivel decisorio, seleccione a qué grupos étnicos

pertenecen:
a. Afrocolombiano b. No
2 W
PR
3/ L\
) 13
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A16 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta Al11
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos

del maximo nivel decisorio, indique cuales de las siguientes
condiciones de discapacidad se han identificado:

b. Comunidad Negra b. No
c. Palenquero b. No
d. Indigena b. No
e. Rrom/Gitano b. No
f. Rai_zal Del Archiplielago De San Andres, Providencia Y Santa b. No
Catalina

A17 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta Al11
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos

del maximo nivel decisorio, indique los niveles maximos
educativos alcanzados:

a. Mental psiquiatrica b. No
b. Mental psicolégica b. No
e. Visual b. No
f. Motora b. No
g. Miltiples b. No

A19 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta A13
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos

del otro nivel decisorio, seleccione a qué grupos étnicos
pertenecen:

a. Bachiller B.NO
b. Técnicoy/o tecnologo B.NO
c. Profesional A.SI
d. Especializacion A.SI
e. Maestria A.SI
f. Doctorado B.NO
A18 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta Al1 respecto de

las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos del maximo nivel 0
decisorio, indique cuantas mujeres entienden, escriben y hablan

correctamente el idioma inglés:

a. Afrocolombiano b. No
b. Comunidad Negra b. No
c. Palenquero b. No
d. Indigena b. No
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e. Rrom/Gitano b. No
f. Raizal Del Archiplielago De San Andres, Providencia Y Santa b. No
Catalina ’

A20 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta A13
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos

del otro nivel decisorio, indique cuales de las siguientes
condiciones de discapacidad se han identificado:

a. Mental psiquiatrica b. No
b. Mental psicolégica b. No
c. Cognitiva b. No
d. Auditiva b. No
e. Visual b. No
f. Motora b. No
g. Miltiples b. No

A21 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta A13
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos

del otro nivel decisorio, indique los niveles maximos
educativos alcanzados:

a. Bachiller B.NO
b. Técnicoy/o tecnologo B.NO
c. Profesional A.SI
d. Especializacion A.SI
e. Maestria A.SI
f. Doctorado B.NO

A22 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta A13 respecto de
las mujeres que estan ocupando a la fecha cargos del otro nivel

decisorio, indique cuantas mujeres entienden, escriben y hablan 0
correctamente el idioma inglés:

Gerencia Publica

A23 éCon cuantos cargos de Gerencia Publica contaba la Entidad a 1
31 de diciembre de 2015?

A24 éCuantos cargos de Gerencia Publica se encontraban provistos a 1
diciembre 31 de 2015?

A25. Con respecto a la vigencia anterior, indique el nimero de
Acuerdos de Gestion:
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a. Concertados A.SI
b. Formalizados A.SI
c. Con seguimiento A.SI
d. Evaluados A.SI

A26 éCual (es) de los siguientes aspectos tuvo en cuenta para

definir la capacitacion de los Gerentes Piblicos de su Entidad?

a. Oferta de las instituciones de formacion a. Si
b. Solicitud del Gerente Publico a. Si
c. Diagnéstico de necesidades de la entidad y los Gerentes Publicos a.Si
d. Orientaciones de la Alta Direccion a. Si
e. Oferta del sector Funcién Publica a. Si
A27. éLa Entidad otorg6 incentivos a los Gerentes Publicos? B.NO

A28 éLa Entidad aplicé un proceso meritocratico abierto para la

seleccion de sus Gerentes Publicos durante la vigencia anterior? B.NO
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ENCUESTA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Pregunta

A. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

c. Ha surtido el proceso de
A1l. El SGC de la Entidad: certificacion ante un organismo
acreditado
A8. El SGC de la Entidad contempla:

a. El alcance A.SI
b. La politica y objetivos de calidad A.SI
c. Los productos y/o servicios de la Entidad A.SI
d. La caracterizacion de los usuarios y otras partes interesadas A.SI
e. Los requisitos del Sistema: Cliente —Legales —-Implicitos

; . . S, A.SI
(inherentes al servicio o uso del producto) -Organizacion
f. La modelacion de los procesos y de sus interacciones A.SI
(Caracterizaciones). ’
g. El mapa de procesos de la Entidad. A.SI
h. Los procedimientos asociados a cada uno de los procesos A.SI
i. Los indicadores para los procesos A.SI
j. El mapa de riesgos para cada proceso A.SI
k. Documentos de apoyo en aspectos como: manuales, A.SI
instructivos, formatos, entre otros. ’
I. El manual de calidad A.SI
m. La estructura documental requerida (Ley de archivo ) A.SI
n. Incorporacion de elementos relacionados con otras politicas

P . A.SI

y/o requerimientos legales (Sistema Integrado)
0. Mecanismos para la recoleccion y analisis de datos A.SI
p- Mecanismo para identificar productos y/o servicios no A.SI
conformes ’
q. Mecanismos para la comunicacion con el usuario y otras partes A.SI
interesadas ’
r. Mecanismos de seguimiento y medicion sobre el producto o A.SI
prestacion del servicio '
s. Mecanismos para la recopilacion y analisis de datos A.SI
t. Mecanismos para evaluar y mejorar el sistema (auditorias A.SI
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internas, revision por la Direccion, planes de mejoramiento) _

B. USUARIOS Y OTRAS PARTES INTERESADAS (Usuario,
Ciudadano o Cliente)

B1. Indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos:

a. Persona natural A.SI
b. Entidad publica A.SI
c. Empresa privada A.SI
d. Organizacion no gubernamental A.SI

e. Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana

(veedurias, asociaciones, juntas de accion comunal, etc) A.SI
f. Organismos Multilaterales A.SI
B2 De los usuarios, ciudadanos o clientes identificados en la

pregunta B1, la entidad ha realizado una caracterizacion de los A.SI

mismos?

B3. éCudles de las siguientes caracteristicas de los

ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la
Entidad han sido identificadas?

a. Demograficas B.NO
b. Geograficas B.NO
c. De comportamiento B.NO
d. Necesidades e intereses A.SI

B4. La entidad cuenta con mecanismos para determinar las
expectativas y necesidades de sus usuarios y otras partes A.SI
interesadas?

B5. Determine los mecanismos para la recoleccién de

informacion de necesidades y expectativas de los usuarios:

a. Encuestas en sitio Web A.SI
b. Encuestas presenciales A.SI
c. Llamadas telefénicas A.SI
d. Buzones de sugerencias A.SI
e. Medios virtuales (Chat, Blog, Foros Virtuales, Redes Sociales) A.SI

B6. Teniendo en cuenta la caracterizacion de usuarios y la

informacion recolectada de necesidades y expectativas, la
Entidad:

a. Ha logrado establecer los requisitos del usuario frente a los
productos y/o servicios.
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b. Ha documentado dichos requisitos dentro del Sistema de

Gestion de Calidad. &, =
B7. Los procesos o procedimientos de servicio al ciudadano a. Existen y estan
(peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y servicios): implementados

B8. Con respecto al reglamento interno para la gestion de las

peticiones y quejas recibidas, la entidad: = L9 UEne elBilele i prbllieee

B9. éLa Entidad informé a los ciudadanos los mecanismos a través

.. .. a. Si
de los cuales pueden hacer seguimiento a sus peticiones?

B10. La Entidad analiz6 los datos sobre la percepcion del

cliente o usuario frente a:

a. Productos y/o servicios (cumplimiento de las expectativas y a. Si
requisitos del cliente) '

b. Tramites y procedimientos administrativos de cara al ciudadano c. No se realiza

B12. iLa entidad cuenta con un sistema de informacion para para
el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y A.SI
denuncias?

B13. Senale los criterios incorporados en el sistema de

informacion para el registro ordenado y la gestion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad:

a. Responsable(s) de la administracion del Sistema A.SI
b. Asignacion de turnos/nimero de radicado A.SI
c. Permite adjuntar archivos y/o documentos A.SI
d. Opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el A.SI
cual quiere recibir la respuesta ’
e. Proteccion de los datos personales de los usuarios. A.SI
f. Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y A.SIT
denuncias, que ingresan por los diversos medios o canales ’
g. Enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas,

. - ; . A.SI
requisitos y plazos de respuesta de cada tipo de solicitud.
h. Mensaje de confirmacion del recibido por parte de la Entidad A.SI
i. Mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el motivo de la A.SI
misma y la opcion con la que cuenta el peticionario ’
j. Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la A.SI
peticién, queja, reclamo y denuncia ’
k. Permite monitorear la recepcion y respuesta oportuna de A.SI
peticiones, quejas, reclamos y denuncias !
I. El namero de radicado de PQRS y otras comunicaciones
oficiales, se asigna Unico y consecutivo, independiente del canal A.SI
de ingreso (presencial, telefénico, correo electronico, web, etc)
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Pregunta

C2. Frente a la politica de calidad determine:

a. Fue construida a partir del analisis de los objetivos estratégicos

C3. Frente a los objetivos del SGC determine:

de la Entidad A.SI
b. Fue construida a partir del analisis de los requisitos de los A.SI
usuarios ’

c. Fue construida por la Alta Direccion de la Entidad A.SI
d. Fue el marco para de referencia para establecer los objetivos de A.SIT
calidad .

e. Fue comunicada a todos los servidores A.SI
f. Es revisada continuamente A.SI

D. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

D1. Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del
Cliente, la Entidad o el Sistema de Gestion de la Calidad, la

a. Son coherentes con la mision de la Entidad. A.SI
b. Se establecieron a partir de la politica de calidad A.SI
c. Tienen asociadas metas verificables. A.SI
d. Fueron comunicados a todos los servidores A.SI
e. Son revisados continuamente A.SI

a. Los valida y mejora de forma

con los requisitos del Sistema (producto no conforme)?

D3. éQué tipo de actividades ha definido la Entidad para

evitar productos y/o servicios no acordes con los requisitos
del Sistema (producto no conforme)?

Entidad frente a los productos y/o servicios: Inmedlata
D2. ¢La entidad ha determinado un mecanismo (procedimiento)
para la deteccion del (los) producto(s) y/o servicio(s) no acordes A.SI

a. Actividades de seguimiento o monitoreo A.SI

b. Actividades de Inspeccion A.SI

c. Documentacion donde se evidencian los puntos de control de

los procesos (procedimientos, listas de chequeo, manuales, entre A.SI

otros).

d. Se cuenta con un procedimiento que contempla elementos de A.SI

las opciones a), b) y ¢) !

D4. Con respecto a los mecanismos para evitar productos y/o a. Aplica el mecanismo
servicios no conformes, la Entidad: establecido y corrige de forma
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Pregunta
inmediata
D5. A través de los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion
del usuario, éste ha manifestado haber recibido producto(s) o B.NO

servicio(s) no conforme(s)?

D6. Indique el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a

todos los tramites y/u otros procedimientos

administrativos prestados por la Entidad:

a. A través de medios electronicos:

f. No realizé medicion de
satisfaccion

b. A través de Medio presencial

E. GESTION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL SGC

El. ¢La Entidad cuenta con una Politica de Gestion Documental?

E2. Frente al proceso de la planeacion de la funcion

f. No realizé medicion de
satisfaccion

archivistica, la Entidad:

a. Tiene actividades de gestion documental incluidas en la

en la entidad?

= o b. No
planeacion estratégica
b. Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos o en b. No
desarrollo )
c. Elaboré y aprobé el Plan institucional de archivos - PINAR a. Si
E3. La gestion documental se encuentra alineada con las politicas
y lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad implementado A.SI

E4. La gestion documental contempla:

que le aportan al SGC

a. Aprobacién de los documentos de calidad A.SI
b. Revision y actualizacion de los documentos de calidad A.SI
c. Acceso a las Gltimas versiones de los documentos de calidad A.SI
d. Control de la distribucion de los documentos de origen externo A.SI

E5. Frente al Programa de Gestion Documental - PGD:

E7. éCon respecto al Fondo Documental Acumulado la
Entidad:

a. Inventario en su estado natural del fondo documental

d. No tiene PGD

acumulado B.NO
b. Elaboré las Tablas de Valoracion Documental - TVD B.NO
c. Aprob6 TVD B.NO
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E9. Frente a la Tabla de Retencion Documental - TRD, la

Entidad:

d. Tramito el proceso de convalidacion de la TVD B.NO
e. Publicé TVD en pagina web B.NO
f. Implement6 TVD B.NO
E8. La entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental: A.SI

E10. LaTabla de Retencion Documental:

a. Se elabor6 de acuerdo con el Cuadro de Clasificacion
Documental

a. La elaboro A.SI
b. La aprobé por el Comité Institucional de Desarrollo

L. s A.SI
Administrativo
c. Tramito el proceso de convalidacion A.SI
d. La implementé A.SI

b. Refleja la estructura organica vigente de la Entidad

F. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

F1. Para la definicion de los procesos se tuvo en cuenta
como insumo los requisitos relacionados con:

F2. Los procesos determinados para la ejecucion de las
funciones de la Entidad:

a. El cliente a. Si
b. Legales a. Si
c. Implicitos (inherentes al servicio o uso del producto) a. Si
d. De la Entidad a. Si

a. Cuentan con caracterizaciones A.SI
b. Tienen definido un mapa de riesgos A.SI
c. Tienen definidos procedimientos para su ejecucion A.SI
d. Tienen definidos indicadores para su medicion (eficiencia,
. . . z A.SI
eficacia, efectividad segiin corresponda)
F3. Frente a la estructura de procesos es posible afirmar
que:
a. Se constituyen en una herramienta que facilita la operacién de
. A.SI
la Entidad
b. Su estructura actual responde a las actividades que realmente A.SI
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se realizan en la Entidad

c. Garantizan la gestion del conocimiento A.SI
d. Son utilizados para los procesos de induccion a nuevos A.SI
servidores ’

e. Su estructura es esencialmente documental A.SI

F4. Cuando se presentan sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania, la Entidad:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata los procesos

F5. Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la
gestion, la Entidad:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata los procesos

F6. Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades
en la prestacion del servicio, la Entidad:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata los procesos

F7. Cuando se presentan resultados negativos sobre la
satisfaccion y opinion de los usuarios y partes interesadas la
Entidad:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata los procesos

F8. Cuando se presentan recomendaciones y/o sugerencias por
parte de los servidores la Entidad respecto de los procesos:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata los procesos

F9. Teniendo en cuenta los indicadores de gestiéon que se
disenaron para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, la Entidad:

a. Alimenta los indicadores y se
analizan sus resultados de forma
continua

F10. De acuerdo a la validacion de capacidad y consistencia
realizada a los indicadores de gestion, la Entidad:

a. Revisa y ajusta de manera
inmediata su disefio

F11. ¢La Entidad realiza el seguimiento a los controles
establecidos en el mapa de riesgos?

A.SI

F12. Para los riesgos identificados que se materializaron en la
vigencia anterior, la Entidad:

G. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

G1. Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:

b. Reviso los controles y los
ajusto

G2. De los anteriores sistemas susceptibles de ser
certificados por parte de un organismo certificador externo,

a. Sistema de Gestion de la Calidad a. Si
b. Sistema de Control Interno a.Si
c. Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion b. No
d. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo b. No
e. Sistema de Gestion Ambiental b. No

sobre cual cuenta la Entidad con la respectiva certificacion:

a. Sistema de Gestion de la Calidad

A.SI
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G4. Cuales son las principales razones que considera para

sustentar su respuesta (Si en la pregunta G3):

b. Sistema de Control Interno B.NO
c. Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion B.NO
d. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo B.NO
e. Sistema de Gestion Ambiental B.NO
G3. Contar con la certificaciéon de alguno de los anteriores

sistemas le ha permitido mejorar la prestacion de los servicios a A.SI
los usuarios? ’

H. MEJORA

H1. Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna:

a. Los resultados sobre la evaluacion de satisfaccion de los A.SI
usuarios ’
b. Los resultados de los indicadores de gestion de la Entidad A.SI
c. La disminucion de los porcentajes de quejas, reclamos y A.SI
denuncias ’
d. La percepcion que tienen los servidores respecto de la utilidad A.SI
del sistema ’

a. Programa Anual de Auditorias A.SI
b. Procedimiento sistematico para su desarrollo A.SI
c. Registro de las evidencias halladas y resultados A.SI

H2. Para la estructuracion del Programa Anual de Auditorias la
Entidad lo realizé6:

a. Coordinadamente con el lider
de la Of.Control Interno o quien
hace sus veces

H3. Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias:

a. Fueron comunicados a cada uno de los niveles directivos

H4. Los resultados de las auditorias internas:

a. Entre 90% y 100% de lo
planeado

los sistemas que componen el Sistema Integrado de la Entidad?

A.SI
responsables
b. Fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de A.SI
mejoramiento '
c. Fueron comunicadas al Representante Legal de la Entidad A.SI
d. Fueron comunicadas a la ciudadania A.SI
H5. Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos ASI
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Pregunta

H6. éCuadles de los siguientes Sistemas fueron incluidos en
las auditorias internas realizadas?

a. Sistema de Gestion de la Calidad A.SI
b. Sistema de Control Interno (Entidades que han certificado la

. N 5 A.SI
actividad de auditoria interna)
c. Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion B.NO
d. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo B.NO
e. Sistema de Gestion Ambiental B.NO

.
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CERTIFICADO DE RENDICION EN EL APLICATIVO DEL DAFP

(ﬁ) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
= NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, certifica que e
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dicha on fue i Yy en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica.

Entidad : CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN
Representante Legal : PATRICIA BONILLA SANDOVAL
Jefe de Control Interno: EFIGENIA SUESCUN VEGA
Radicado Informe Ejecutivo No:2104

Fecha de Reporte:29/02/2016 02:05:41 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Intemo y Racionalizacién de Trimites

Cordialmente,

D Wil

PATRICIA BONILLA SANDOVAL

947““*/@“““ /?“ |
EFIGENIA SUESCUN VEGA

Elaboré: Beatriz E. Duque E.
Reviso6: Efigenia Suescun V.
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